
Bereich HSQM QM (z.Bsp. QEP)

Qualitäts-Management Qualitäts-Management

Hygiene- und Sicherheits-Management

Sozialgesetzbuch (V) SGB V Sozialgesetzbuch (V) SGB V

Infektionsschutz-Gesetz (IfSG)

Medizinprodukte-Gesetz (MPG)

Arbeitsschutz-Gesetz (ArbSchG)

Verordnungen/ 
Vorschriften/ Richtlinien

Medizinprodukte- Betreiber- V (MPBetreibV),Biostoff- V 
(BioStoffV), BG-Vorschriften, RKI-Richtlinien

noch zu erfassen

später KVen? bislang keine (später KVen?)

Bezirksregierungen

Gesundheitsämter

Praxis-Organisation Praxis-Organisation

Patienten-Service Patienten-Service

Hygiene, Sicherheit (Patienten u. Praxisteam)

medizinische Qualität

Ablaufpläne, Organisationsprozesse individuell Ablaufpläne, Organisationsprozesse individuell

Hygieneplan, Medizinproduktebuch, Bestandsverzeichnis 
Medizinprodukte, Leitlinien (von Fachgesellschaften)

Rationalisierung, Standardisierung, Stärkung der 
Patientenbindung,

Rationalisierung, Standardisierung, Stärkung der 
Patientenbindung,

Rechtssicherheit, Haftungsschutz, Optimierung 
medizinischer Leistungen, Produktivitätssteigerung

Graphikbausteine, Dokumentenbeispiele, Textbausteine, 
Graphikbausteile

komplette Dokumentensammlung, Textsystem, 
Persondatenbanken, Geräte- und 
Instrumentendatenbanken, Dokumentenarchiv, 
Aufgabenmanager

Priorität sehr hoch mittel bis hoch

Organisationsmittel

Ziel und Nutzen

typische Objekte/ 
Dokumente

abgedeckte Bereiche

Kontrollierende Organe

gesetzliche Grundlagen

Bedeutung

Warum HSQM und nicht QM ?


