Warum HSOQM und nicht QM ?

Bereich

HSQM

QM (z.Bsp. QEP)

KAIZEN

Bedeutung

Qualitats-Management

Qualitats-Management

gesetzliche Grundlagen

Sozialgesetzbuch (V) SGB V

Sozialgesetzbuch (V) SGB V

Verordnungen/
Vorschriften/ Richtlinien

noch zu erfassen

Kontrollierende Organe

spater Kven?

bislang keine (spater Kven?)

abgedeckte Bereiche

Praxis-Organisation

Patienten-Service

Praxis-Organisation

Patienten-Service

typische Objekte/
Dokumente

Ablaufpléne, Organisationsprozesse individuell

Ablaufpléne, Organisationsprozesse individuell

Ziel und Nutzen

Rationalisierung, Standardisierung, Starkung der
Patientenbindung,

Rationalisierung, Standardisierung, Starkung der
Patientenbindung,

Organisationsmittel

Graphikbausteine,

Dokumentenbeispiele, Textbausteine,
Graphikbausteile

Prioritat

sehr hoch

mittel bis hoch




